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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme ;i=d’ent'ificada

abaixo: /
| NOME EMPRESARIAL: | IMATELECOM LTDA : .
| ENDERECO: | Rua Marechal Floriano, 202 loja4 sy BAIRRO: Centro
CiDADE: | Camposdos Goytacazes | URRI S  jawmogwe |
v | wssmaz7sj00rer | 178829257
oieeone: T R Enderego na Internet: www.imatelecom.com.br
| ATO - ANATEL | 2660/2000 | TERMO - ANATEL |278/2000

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado no
TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas, tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislacdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBIJETO
1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) endereco(s) solicitado(s) pelo
ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAOQ. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados
levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.
1.2 O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela PRESTADORA é até 10 (dez) dias, contados da
data em que o ASSINANTE firmar o presente contrato por meio do TERMO DE ADESAO. Para inicio da
contagem deste prazo, o ASSINANTE devera disponibilizar as condigdes fisicas do imével/local e ainda
quando se tratar de instalagio em condominio, providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do
condominio e/ou dos demais conddéminos para conexao dos sinais para prestacdo dos servigos.
1.3 Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia
ou 08 (oito) horas por dia (dependendo do plano escolhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ), 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagdo até o
término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da
PRESTADORA contidas na clausula quarta. .
1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, terd disponivel, o acesso via
radio (wireless ou cabo) a rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo
ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
2.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
1) De acesso ao servigo, mediante contratacao junto a uma PRESTADORA;
)] A liberdade de escolha da PRESTADORA;
i) Ao tratamento n3o discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo;
v) A informacdo adequada sobre condi¢des de prestacio do servico, em suas vdrias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;
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V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipdteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes; g
Vi) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do, sefvu;o que
Ihe atinja direta ou indiretamente; o/

VII) Ao cancelamento ou interrupc¢do do servico prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

VIlII) A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 42 da Lei 9.472/97:
8§12  Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

§22 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

§32 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de
servico de telecomunicagdes.

IX) Ao prévio conhecimento das condigbes de suspensdo do servigo;

X) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

Xi) De resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela PRESTADORA;

Xll - Ao encaminhamento de reclamagGes ou representacGes contra a PRESTADORA, junto a ANATEL ou
aos organismos de defesa do consumidor;

Xill) A reparacdo pelos danos causados pela violagido dos seus direitos;

XIV) A substituigio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacgdo;

XV) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n3o sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacio;

XVI) A terrestabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da purgagéo
da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusio de informagio de
inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII) A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

XVIII) A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX) Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

2.2 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagdo a PRESTADORA com antecedé&ncia minima de 24
(vinte e quatro) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migracdo do plano contratado (velocidade)
pelo qual optou no ato da contratagdo do servico por meio do TERMO DE ADESAO, para qualquer outro
plano disponibilizado pela PRESTADORA desde que esteja adimplente com os pagamentos das
mensalidades. A efetiva migracdo de plano se dara com solicitagdo formalizada.

2.3 Nenhuma indenizagdo sera devida pelo ASSINANTE pela mao-de-obra utilizada pela PRESTADORA
na execugdo dos servicos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que nio
terd(do) nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputacio
de qualquer responsabilidade a esta em relacio a toda e qualquer obrigagio, em especial as trabalhistas e
previdenciarias.

2.4 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteragdo de endereco de instalag3o, nesta hipdtese
de solicitagdo, o atendimento a tal ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade
por parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de endereco, corresponderdo a uma
nova taxa de instalacdo e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

2.5 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

1) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacgdes;

1)} Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;
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) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionay‘ento de/
equipamentos da prestadora, quando for o caso;
1v) Somente conectar a rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificacdo exp dlda ou-aceita
pela ANATEL;
V) Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessério no local
da instalacdo para fins de manutengdo ou substituicdo de equipamentos;
Vi) Sera de responsabilidade do ASSINANTE, contratar servicos especializados de prote¢do a rede
interna, tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;
VI)  E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obriga¢do do assinante de
ressarcir a PRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;
VIII) O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros
por quaisquer danos, a¢des judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes,
durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;
IX) Efetuar pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela
prestagdo dos servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-
recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia Gtil anterior a respectiva data de vencimento.
A alegacdo de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga ndo o eximira da obrigagdo
de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo de enderego para envio da
cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE a PRESTADORA, com no
minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;
X) NAO utilizar os servigos para:
8§12  Chain letters: (correntes) disseminacdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das
mesmas a diversos outros usuarios;
§22  Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usudrios que nio
optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opc¢do de exclusdo da
lista de enderegos do remetente indesejado.
2.6 Toda e qualquer reclamacdo/solicitacido do ASSINANTE para com a PRESTADORA deverd ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou
outro meio formal como aviso escrito, ou correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios) e ainda pessoalmente na sede da PRESTADORA.
2.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o conteddo da caixa postal
eletrénica vinculada ao endereco eletrénico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde ja,
que esta modalidade de comunicacio entre PRESTADORA e ASSINANTE serda um dos meios de
comunicagdo oficiais utilizados pela PRESTADORA, além de remessa via postal (Correios), para informar ao
ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informacdes que entender de interesse reciproco;

CLAUSULA TERCEIRA
DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
3.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.2 9.472/97, na regulamentacdo
pertinente e os discriminados no termo de autorizacdo para prestacdo do servigo:

1) Empregar equipamentos e infra-estrutura que n3o lhe pertengam;
i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
a0 servigo;
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§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuard responsavel perante a ANATEL e os ASﬁINANTES-
pela prestagdo e execucao do servigo; :
§22 As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.
3.2) E vedado 3 PRESTADORA condicionar a oferta do SCM a aquisicdo de qualquer outro servico ou
facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou
condicionar vantagens ao ASSINANTE & compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SCM,
ainda que prestados por terceiros;
Paragrafo tnico: A PRESTADORA poder3, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, reducdes
sazonais e redu¢des em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo
discriminatoria e segundo critérios objetivos.
3.3 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus ASSINANTES, com
discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. O nimero mantido
pela PRESTADORA do S.A.C. é 0800-0222746, e dispde o endereco virtual eletronico
www.imatelecom.com.br.
3.4 A PRESTADORA n3o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicacdes.
3.5 Face as reclamagdes e didvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.
3.6 Em caso de interrupgdo ou degradacdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.
§12 A necessidade de interrup¢io ou degradagio do servico por motivo de manutengdo, ampliagdo da
rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razdo de
1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a quatro horas.
§22 A PRESTADORA n3o serda obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradacgdo do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forgca maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.
3.7  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicvel, as PRESTADORAS de SCM t&m a OBRIGAGAO de:
1) N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao
do servigo, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de
autorizagao;
[}] Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacgdes relativas a pregos,
condicdes de fruigdo do servico, bem como suas alteragdes;
1) Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos de servico interrompido ou degradado em relagio ao total médio de horas da capacidade
contratada; '
V) Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacgdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo- lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada;
V) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de dnus, face as suas reclamagdes
relativas a frui¢do dos servigos;
Vi) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao citados na clausula quinta e
no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servigo e a operagao da rede;
VIl)  Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagdo de infraestruturas;
VIll) Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informacGes técnico-operacionais ou econdmicas, em
particular as relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora

[Contrato SCM — Pagina 4|

&



















